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Департамент медичних послуг Міністерства охорони здоров’я України 

розглянув ваш запит на отримання публічної інформації від 07.10.2024 щодо  

надання інформації про скарги на «Комунальний заклад охорони здоров’я 

«Хмельницький обласний центр медико-соціальної експертизи» і повідомляє. 

У відповідності до статті 1 Закону України «Про доступ до публічної 

інформації» публічна інформація - це відображена та задокументована будь-

якими засобами та на будь-яких носіях інформація, що була отримана або 

створена в процесі виконання суб'єктами владних повноважень своїх 

обов'язків, передбачених чинним законодавством, або яка знаходиться у 

володінні суб'єктів владних повноважень, інших розпорядників публічної 

інформації, визначених цим Законом. 

Відповідно до пункту 1 частини 1 статті  13 розпорядниками інформації 

для цілей цього Закону України  «Про доступ до публічної інформації» 

визнаються суб'єкти владних повноважень - органи державної влади, інші 

державні органи, органи місцевого самоврядування, органи влади Автономної 

Республіки Крим, інші суб'єкти, що здійснюють владні управлінські функції 

відповідно до законодавства та рішення яких є обов'язковими для виконання. 

Важливою ознакою публічної інформації є її попередня фіксація на 

матеріальному носії.  

Закон регулює відносини щодо доступу до інформації, яка вже існує, і 

не вимагає у відповідь на запит створювати інформацію (зокрема й 

роз’яснювати законодавство, створювати довідки, витяги чи надавати 

пояснення).  

Відповідно порядок розгляду Вашого запиту регулюється Законом 

України «Про звернення громадян».  

Водночас інформуємо, що з огляду на принцип добросовісності та 

розсудливості відповідь на порушені Вами питання розглянуто відповідно до 

порядку та строків, передбачених Законом України «Про звернення 

громадян». 
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У Міністерстві охорони здоров’я України діє електронний 

документообіг за програмою ДОКПРОФ. Уся кореспонденція, яка надходить 

до МОЗ реєструється у зазначеній електронній системі. Зазначена програма 

ДОКПРОФ не передбачає вилучення запитуваної вами інформації. 

Однак, зважаючи на те, що «Комунальний заклад охорони здоров’я 

«Хмельницький обласний центр медико-соціальної експертизи» є заклад 

охорони здоров’я комунальної форми власності та керуючись пунктами 5 та 6 

Типового Положення про структурний підрозділ місцевої державної 

адміністрації, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 26 

вересня 2012 року № 887, та Положенням про Міністерство охорони здоров’я 

України, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 25 

березня 2015 року № 267 (в редакції постанови Кабінету Міністрів України від 

24.01.2020 № 90), МОЗ направляло усі звернення і скарги громадян для 

розгляду до Департаменту охорони здоров’я Хмельницької обласної 

військової адміністрації. 

 

 

 

Директор Департаменту 

медичних послуг                                           Тетяна ОРАБІНА 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Рената Перепелична 050 544 82 63 
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